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Allgemeine Geschiftsbedingungen LEHRGANGE der F&B Academy (FBA)

Zielgruppe

Der F&B Management Lehrgang richtet sich an Unternehmer/innen, Flihrungskrafte und Betriebsleiter aus der
Gastronomie und Hotellerie, Kiichenchefs, Sous Chefs, Chefs de Rang und Quereinsteiger/innen, die ihr Know-How
auffrischen und sich weiterentwickeln wollen. Ebenso sind auch Absolventinnen und Absolventen von Tourismus- und
Hotelfachschulen angesprochen, die iber eine einschlagige Berufspraxis in der Gastronomie verfiigen.

Teilnahmebedingungen
Mindestalter von 21 Jahren und Nachweis der Berufserfahrung in der Gastronomie oder Hotellerie.
Absolventen/-innen von Tourismus- und Hotelfachschulen mit praktischer Erfahrung.

Durchfiihrungsgarantie ab 5 Anmeldungen | Maximalbelegung von 18 PAX

Wir wissen, dass unsere Teilnehmer/-innen enge Terminkalender haben! Wir méchten Sie bzw. Ihre Mitarbeiter/-
innen bei der Weiterbildungs-Planung unterstiitzen und bieten lhnen daher fir alle unsere Lehrgdnge und Seminare
ab 5 Anmeldungen eine Durchfihrungsgarantie! Um unserer Qualitat des Betreuungsverhaltnisses gerecht zu werden,
sind die Kursbelegungen auf maximal 18 Personen fixiert.

Anmeldung

Die Anmeldung zu den Veranstaltungen der FBA muss grundsétzlich schriftlich erfolgen. Mit der Anmeldung erkennt
der Kurseilnehmer die Teilnahmebedingungen in der vorliegenden Fassung an. Die Anmeldung zur Teilnahme an
Fortbildungsveranstaltungen der FBA soll spatestens 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung erfolgen. Eine friihzeitige
Anmeldung liegt auch im Interesse der Teilnehmer. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
berlicksichtigt. Jede Anmeldung muss auf einem Anmeldeformular der FBA vorgenommen werden, mit dem der
Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen anerkennt.

Anmeldebestitigung

Ihre Anmeldung wird nach Erhalt unter Beriicksichtigung freier Seminarplatze fix gebucht. Nach der Anmeldung
erhalten Sie von uns per E-Mail eine Anmeldebestatigung. Spatestens 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn erhalten
Sie eine Rechnung inkl. Kontodaten.

Teilnehmerbeitrag

Der Teilnehmerbeitrag schlielt die Kosten fiir Teilnahme und Unterlagen ein. Ubernachtungen und
Verpflegungskosten sind in den Gebiihren nicht enthalten. Teilzahlungen kénnen individuell vereinbart werden und
sind nur im Zusammenhang mit einer Einzugserméchtigung maoglich.

Lehreinheit (LE)
Die Dauer der Veranstaltungen ist in Lehreinheiten (LE) angegeben. Prinzipiell gliedert sich eine Lehreinheit in 50
Minuten Unterricht und 10 Minuten Pause.

Riicktrittsrecht gemaR Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

Erfolgt die Buchung einer Veranstaltung per Fax oder E-Mail, steht dem Teilnehmer/der Teilnehmerin als Verbraucher
im Sinne des KSchG ein gesetzliches Riicktrittsrecht binnen 7 Werktagen (Samstag zahlt nicht als Werktag),
gerechnet ab Vertragsabschluss, zu. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb dieser Frist
abgesendet wird.

Stornobedingungen

Stornierungen kdnnen nur schriftlich entgegengenommen werden. MafRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Riicktritts-
bzw. Stornoerklarung ist das Einlangen der Stornierung bei der FBA. Sollte ein Teilnehmer am Kursbesuch verhindert
sein, kann eine Stornierung bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei erfolgen.

Vom 30. Tag bis 7. Tag vor Kurs-Beginn: 75 % der Teilnahmegebuhr. In der Woche vor Kurs-Beginn oder bei
Nichtantritt des Kurses: 100 % des Gesamtpreises. Die Stornogebihr entféllt, wenn vom Teilnehmer ein der
Zielgruppe entsprechender Ersatzteilnehmer nominiert wird, der die Veranstaltung besucht und den
Teilnehmerbeitrag leistet. Der urspriingliche Teilnehmer bleibt jedoch fir die Kurskosten haftbar. Bei
unvorhergesehener Erkrankung des Teilnehmers ist eine arztliche Bestatigung nachzureichen.
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Anderungen im Seminarprogramm

Unsere Veranstaltungen werden langfristig geplant, daher kann es zu Anderungen im Seminarprogramm, etwa der
Kurstermine, Standorte oder der Dozenten kommen, die wir uns vorbehalten. Wir teilen lhnen solche Abweichungen
nach Moglichkeit sofort mit, damit Sie Ihre Anmeldung ggf. &ndern kénnen. Ebenso hangt das Zustandekommen
eines Kurses von einer Mindestteilnehmerzahl ab. Ersatz fiir entstandene Aufwendungen oder sonstige Anspriiche
sind daraus nicht abzuleiten. Wir ibernehmen keine Gewahr bei Druck- bzw. Schreibfehlern in unseren Publikationen
und Internetseiten.

Teilnahmebestéatigung
Teilnahmebestatigungen Uber den Besuch der Veranstaltung werden kostenlos ausgestellt, wenn der Teilnehmer/die
Teilnehmerin, falls nicht anders vorgeschrieben, mindestens 75 % der betreffenden Veranstaltung besucht hat.

Priifungen
Zu Prifungen werden im Allgemeinen nur Personen zugelassen, die mindestens 75 % des vorangegangenen
Lehrganges oder Kurses besucht haben. Schriftlich abgelegte Priifungsarbeiten werden nicht ausgehandigt.

Skripten, Arbeitsunterlagen

Fir viele Veranstaltungen stehen den Teilnehmern Skripten oder Lernunterlagen zur Verfligung die, sofern nicht
anders bekannt gegeben, grundsatzlich im Teilnehmerbeitrag inkludiert sind und zu Veranstaltungsbeginn
ausgegeben werden. Die von der FBA zur Verfligung gestellten Unterlagen und die Software dirfen nicht
vervielfaltigt, verbreitet, feilgehalten, der Offentlichkeit zugénglich gemacht oder in Verkehr gebracht werden.

Datenschutz

Alle personlichen Angaben unserer Teilnehmer/-innen und Interessenten/innen werden vertraulich behandelt. Die
Daten werden weder an Dritte weitergegeben noch diesen zur Nutzung Uberlassen sondern dienen ausschlief3lich
internen Zwecken zur gezielten Kundeninformation. Mit der Anmeldung bzw. mit der Ubermittlung der Daten willigen
die Teilnehmer/innen bzw. Interessenten/-innen ein, dass personenbezogene Daten (Vor- und Nachname, Titel,
Geburtsdatum, Geburtsort, SVNR, Firmenname, Firmenadresse, Telefonnummern, E-Mail-Adressen,
Zusendeadresse oder Privatadresse) die elektronisch, telefonisch, miindlich, per Fax oder schriftlich Gbermittelt
werden, gespeichert und fiir die Ubermittlung von Informationen und zur Qualititssicherung der FBA verwendet
werden durfen. Dies schlief3t auch den Versand des E-Mail-Newsletters an die bekannt gegebene(n) E-Mail-
Adresse(n) mit ein. Eine Abmeldung ist jederzeit mdglich.

Der Kunde stimmt einer elektronischen Verarbeitung und Ubermittlung seiner bekanntgegebenen Daten zum Zwecke
der Bonitatsprifung im Sinne des geltenden Datenschutzgesetzes ausdriicklich zu.

Adressdnderungen
Um unsere Datenbank aktuell halten zu kénnen, teilen Sie uns bitte Adresséanderungen unter Angabe lhrer alten
Adresse und sonstige eventuelle Fehler in der Anschrift per Email an office@fbacademy.at mit.

Haftungsausschluss

Fir persoénliche Gegenstéande der Teilnehmer/innen inkl. der bereitgestellten Lernunterlagen wird seitens FBA, auch
im Falle des Diebstahls, keine Haftung tibernommen. Aus der Anwendung der bei der FBA erworbenen Kenntnisse
sowie fiir die inhaltliche Richtigkeit und Aktualitat von zur Verfligung gestellten Skripten, Beitrdgen oder Foliensatzen
kdénnen keinerlei Haftungsanspriiche gegenutber der FBA geltend gemacht werden. Die FBA Ubernimmt keine Gewahr
bei Druck- bzw. Schreibfehlern in ihren Publikationen und Internetseiten. Gerichtsstand: sachlich und 6rtlich
zustandiges Gericht in Linz.

Hinweis im Sinne der Gleichbehandlung

Wir bemiihen uns Begriffe, Bezeichnungen und Funktionstitel geschlechtsneutral bzw. fir beide Geschlechter zu
formulieren. Sollte uns dies nicht immer gelingen, stehen selbstverstandlich alle Veranstaltungen — wenn nicht anders
angegeben — gleichermalen beiden Geschlechtern offen.

Kurzzeichen:

FBA ... Food & Beverage Academy
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